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A Varis Travel Kft. az aldbbi tajékoztatdval tesz eleget az adatkezelésére vonatkozdan az
adatkezelésben érintettek részére:

I. Az adatkezelés elvei
A Varis Travel Kft. megfelel§ intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy

- a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, az On szdmdra atlathatdan kezeljiik - a
személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl gydjtjiuk és azokat
nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon,

- az altalunk gyuijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak,

- minden ésszer( intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a kezelt adatok pontosak
és sziukség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat pedig
haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjik,

- a személyes adatokat olyan formdban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithaté.

- biztositjuk a személyes adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval
szemben.


http://www.varisbooking.hu/

Il. A Varis Travel altal kezelt adatok kategoriai, az adatkezelés célja, jogalapja és
idétartama

I1.1. Erdekl6dés szolgaltatas irant a honlapon keresztiil
A kezelt személyes adatok kategoriai:
Név: Beazonositashoz sziikséges adat
E-mail cim, telefonszam: Kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok
Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa
Adatkezelés varhaté id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

Il.1l. Egyedi arajanlat kérés telefonon vagy e-mailben
A kezelt személyes adatok kategoriai:
Név: Beazonositashoz sziikséges adat
E-mail cim, telefonszam: Kapcsolatfelvételhez sziikséges adat
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa
Adatkezelés varhaté id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejéig vagy a hozzdjarulas
visszavonasaig.

[L.11l. Utazasi szerz6dés kotés, egyéni szallas foglalas, repllSjegy értékesités
A kezelt személyes adatok kategoriai:

A szerz6d6 és egylitt utazok neve: Beazonositashoz sziikséges adat.

E-mail cim, telefonszam ( minden utazéra ): Kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok.

Sziiletési hely és datum ( minden utazéra ): Beazonositdshoz szlikséges adat.

A szerz6dd és az egyltt utazék utazasi okmanyanak (személyi igazolvany vagy
utlevél, illetve vizum) szama, kiallitdsdanak datuma, érvényességi ideje, a kiallitd hatdsag
neve: A szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adatok.

A szerz6d6 és az egylitt utazok allampolgarsaga: A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adat.

A szerz6d6 és az egyitt utazok lakcime: A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adat.

A szerz6d6 és az egyltt utazok neme: A szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adat.

Bankszamlaszam: amennyiben az Ggyfél banki atutaldssal teljesiti fizetési
kotelezettségét.

Adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés varhaté id6tartama: a szerz6dés teljesitésének datuma évének utolsé napjatol
szamitott plusz nyolc év (addkotelezettség elévilésének hatarideje).

Cimzettek kategoriai: szalldsado hely, |égitarsasag, egyéb kdzrem(ikodé

IIl. IV. Autébérlési szolgdltatas értékesitése
A kezelt személyes adatok kategoriai:
Név: Az Ugyfél beazonositasahoz sziikséges adat.
E-mail cim, telefonszam: az tigyféllel vald kapcsolatfelvételhez sziikséges adat.



Sziletési hely és datum: Az ligyfél beazonositdsahoz sziikséges adat.
Allandé lakcim: Az tigyfél beazonositasahoz sziikséges adat.

Adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés varhaté idGtartama: A szerz6dés teljesitése plusz 6t év.
Cimzettek kategoridi: a szolgdltatast nyujtd partner.

Il. V. Betegség, baleset és poggyaszbiztositas, illetve sztornd biztositasok értékesitése
A kezelt személyes adatok kategdriai:

Szerz6d6 és a biztositottak neve: Az ligyfél és a biztositottak beazonositasahoz
sziikséges adat.

A szerz6d6 és az egyltt biztositottak sziletési helye és datuma: Az Ugyfél és a
biztositottak beazonositasahoz sziikséges adat.

Szerz6d6 és egyltt biztositottak allandé lakcime: Az lgyfél és a biztositottak
beazonositasahoz sziikséges adat.

Adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés id6tartama: A szerz6dés teljesitése plusz 6t év.
Cimzettek kategoriai: biztositod tarsasagok.

IIl. VI. Utazasi szolgdltatas szamlazasa
A kezelt személyes adatok kategoriai:
Név: Az lgyfél beazonositasahoz sziikséges adat.
Lakcim: A szamla kiallitdsahoz szlikséges adat.
Adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés varhato id6tartama: A szamla teljesitési datuma évének utolsé napjatol
szamitott plusz nyolc év.
Cimzettek kategoriai: szerz6dott partnerek.

[Il. VII. Hirlevél kiildés
A kezelt személyes adatok kategdriai:
Név: Beazonositashoz sziikséges adat.
E-mail cim: Kapcsolatfelvételhez sziikséges adat.
Telefonszam: Kapcsolatfelvételhez sziikséges adat.
Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés varhaté id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

lll. A sajat weboldalon hasznalt cookie-k (sitik)



A varistravel.hu honlapra latogatdk szamat és viselkedését, hirdetéseinek eredményességét
a Varis  Travel Kft.  webanalitikai szolgaltatasok  felhaszndlasaval meéri.
Alkalmazott webanalitikai szolgaltatasok:

Google Analitycs

Google Remarketing

Adwords konverzidkovetés

A varistravel.hu honlapjara latogatékat a Varis Travel Kft. tajékoztatja egy felugré jévahagyo
ablakkal arrdl, hogy a honlapon térténd tovabbi navigalassal statisztikai adatokat szolgdltat a
Varis Travel Kft. részére.
A felhasznal¢ dltal hasznalt bongész6 automatikusan elkiildi a cookie-kat, mds néven siitiket.
A cookie-k két kategdridba sorolhatéak:

Az egyik csoportba tartoznak a weboldal mikod(tet)éséhez elengedhetetleniil sziikséges
cookie-k (pl. a felhasznalé 4&ltal rogzitett adatokat tdrold, hitelesitési munkamenet,
felhasznald kozpontu biztonsdgi, multimédia-lejdtszé munkamenet, terheléskiegyenlité
munkamenet- , és a felhasznaldi fellilet testreszabdasat segité munkamenet cookie-k), mig a
masikba tartozik minden egyéb olyan cookie, amelynek célja vagy funkcidja tulmutat a
weboldal mikod(tet)ésén és egyéb adatkezelési célokat szolgdl (pl. az analitikai cookie-k,
social media plug-in és harmadik fél (pl. Google), a felhasznalé Internet-haszndlatanak
adatait rogzité és egyéb marketing célu cookie- k). Mig az els6 csoportba tartozé cookie-k
esetén a weboldal (izemeltet6jének elegendd elGzetes tdjékoztatdst nyujtania a weboldala
hasznalataval a l|atogatd gépére telepitett cookie-krél, a masodik csoport esetén ehhez
el6zetesen be kell szereznie a latogatd hozzajaruldsat.

A nem kotelez6 sitik esetében a felhaszndldé nyilatkozhat, hogy elfogadja-e a sitik
haszndlatat a gépén. A sitik kikapcsolasat felhasznalé teheti meg a bongészéjének
bedllitdsanak mddositasaval.

Cookie-k altal kezelt adatok: Az lgyfél IP cime, egyedi azonositdja, a weboldalra latogatas
ideje.

Az adatkezelés célja: a weboldal m(ikodése érdekében sziikséges cookie-k, felhasznaloi
élmény novelés, értékesitési folyamat segitése, tranzakcidk visszaigazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az els6 csoportba tartozé cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja
az Eker tv. 13.§/A (3) bekezdése, illetve a elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 5. cikk
(3) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezések. A mdsodik csoportba tartozé cookie-k
esetén az adatkezelés jogalapja az Ehtv. 155.§(4) bekezdése alapjan az érintett
hozzajaruldsa, amelyet a honlapokra torténd els6 belépéskor kériink el és rogzitiink.

Az adatkezelés id6tartama: az azonnal t6rl6d6 siitik (ideiglenes cookie) az oldal bezarasakor
automatikusan torlédnek, az allandé sitik a felhasznalé bongészéje segitségével barmikor
torélhetdk.



IV. Adatfeldolgozdk igénybevétele

IV. I. A Travel Gate Kft. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 76. Cgj.: 01-09-374246,
www.travelgate.hu), mint a Varis Travel Kft-vel szerz6dott adatfeldolgozd altal végzett

tevékenységek:

- a Varis Travel Kft. dltal izemeltetett weboldal tarhelyének biztositasa és a weboldal

fejlesztése

- aVaris Travel Kft. részére marketing célu hirlevél kiild6 szolgdltatds nyujtasa

- aVaris Travel Kft. altal hasznalt informatikai rendszer biztositdsa.
A Varis Travel Kft. dltal az adatfeldolgozé részére atadott személyes adatok:
Az Ugyfél és az egylitt utazék neve, sziiletési helye és ideje; az utiokmdanyok szadma,
érvényessége és a kidllitd hatdsag megnevezése; az lgyfél e-mail cime és telefonszama
valamint az tgyfél lakcime.

IV. 1l. Adattovabbitas a Varis Travel Kft-vel szerz6désben 1év6 konyvelési feladatokat ellatd
tarsasagnak:

Tovabbitott adatok: az Ugyfél neve, cime, valamint banki atutaldasos fizetés esetén
bankszamlaszama.

IV. lll. Adattovabbitds hatdsagi megkeresésre

Jogszabalyon alapulé hatdsagi megkeresésre — melyben a hatdsag a kért adatok korét és az
adatkezelés céljat megjeloli — adatokat a megkeresés céljdnak megfelel6 mértékben adjuk
ki.

IV. IV. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
orszagokban levé adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi
szerzGdés teljesitéséhez erre sziikség van, illetve, ha ahhoz az utazé kifejezett és informalt
hozzdjaruldsat adta. A Varis Travel az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en
tdjékoztatja, hogy az utazd adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivili cimzett
tekintetében a tovabbitott adatok megfelel§ védelme biztositott-e.

V. Az érintettek jogai

Onnek joga van


http://www.travelgate.hu/

- tajékoztatast kapni az adatkezelés megkezdésekor és annak soran barmikor.

- hozzaférni a kezelt adataihoz (azokrdl masolatot kérni): igény esetén betekinthet a
nyilvantartas azon részébe, ahol az On adatait tartjuk nyilvan. Ehhez az sziikséges, hogy az
igényt felénk jelezze és egyeztessiink egy id6pontot a betekintésre. Természetesen csak az
Onre vonatkozé adatokat ismerheti meg, és fenntartjuk a jogot, hogy amennyiben kérésiink
ellenére személyazonossagat nem igazolja, a betekintésre vonatkozd kérését elutasithatjuk.
- helyesbittetni az adatait: amennyiben valtozas torténik barmelyik altalunk is nyilvantartott
adataban, kérjuk, hogy legkdzelebbi kapcsolatfelvételkor ezt jelezze felénk, hogy mindig a
pontos adatokat tudjuk tarolni.

- az adatai torlését kérelmezni: amennyiben az adatok nyilvantartasat nem
jogszabaly irja elS, és On kéri, toréljik a rendszeriinkb8l az adatait, egyuttal felhivjuk
figyelmét az ebbdl eredé esetleges kockazatokra, amennyiben vannak ilyenek (példaul nem
fogunk tudni térzsutas kedvezményt biztositani az On részére a kdvetkezd utazasa
alkalmaval).

- kérni az adatkezelés korlatozasat: amig a korlatozas fennall, az On adatait csak sz(ik
korben lehet kezelni (példaul hatdsagi megkeresésre vagy jogi igény elSterjesztéséhez).

- az adatai hordozhatdsagahoz: On kérheti, hogy tovabbitsuk az Onrél nyilvantartott
adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetlendil.

- tiltakozni az adatkezelés ellen: ilyen esetben megvizsgaljuk, hogy az On adatait
jogszerlien rogzitettik-e a rendszerliinkben. Amennyiben az adatkezelés jogszerlien tortént,
a tiltakozasnak nem tudunk helyt adni, de amennyiben On igényt tart ra, az adatait téroljik
a torlésre vonatkozd szabalyok szerint. Amennyiben az adatkezelés jogszer(tlennek
bizonyul, az adatait haladéktalanul téréljik minden rendszeriinkbdl.

Minden beérkezd igényt indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a beérkezéstdl
szamitott egy hénapon belil teljesitiink vagy elbiralunk.

VI. Az adatkezelés soran figyelembe vett jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR)

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és
a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

e az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény

e azelektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény



e a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény

e az utazasszervez6 és -kozvetitG tevékenységrél szolé 213/1996. (XI.23.) Korm.
rendelet

e az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozé szerz6désekrél, kiilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szélo 472/2017. (XIL.
28.) Korm. rendelet

e az egyes fizetési szolgaltatokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXV. torvény

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény

e 3 pénzvaltasi tevékenységrél szold 297/2001. (XI1.27.) Korm. rendelet

a légikozlekedésrdl sz6lé 1995. évi XCVII. torvény, a légi személyszallitas szabalyairdl

sz016 25/1999. (l. 12.) Korm. rendelet, valamint a IATA szabalyzata

e a helyi adokrél szél6 1990. évi C. torvény
e az altalanos forgalmi adordl szél6 2007. évi CXXVIL. térvény
e aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény
e az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény, az addigazgatdsi rendtartasrol sz6lo
2017. évi CLI. torvény.
VII. Jogorvoslati lehetGségek

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birédsaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megolddsa érdekében — keressen meg
az alabbi elérhet&ségeinken:

1117 Budapest, Vali u. 5/b. ; e-mailben: info@varistravel.hu; telefon: 36 70 946 8120,
vonalas: +36 1 799 1900

Amennyiben On nem elégedett az 4ltalam kivizsgalt adatkezelési panaszéra adott valasszal,
az alabbi szerveknél jogorvoslati lehet&séggel élhet:

1./ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06/1 391-1400, 06-30/683-5969, 06-30/549-6838 Fax: 06/1 391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu

2./ Lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken: a birdsag soron kivil jar el, az
eljaras illetékmentes.

Budapest, 2025. marcius 01.



Varga Istvan
lgyvezet6



